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1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL | X INFORME FINAL

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4173.010.26.1.342 DEL 2021

Nombre completo del contratista: MARIA KATHERINE CARRERO

Documento de identificacion: Cédula de Ciudadania No. 60.397.697 de Cucuta

Nombre del supervisor: MILBIA LEDY MONTANO NARVAEZ

CIUDADANA

Organismo: SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA MEJORAR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA SECRETARIA DE
DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA. EN CUMPLIMIENTO DEL
PROYECTO DENOMINADO “ASISTENCIA TECNICA AL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y GESTION COMUNITARIA EN SANTIAGO DE CALI, “BP-26002572.”

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminaciéon
20/jul/2021

31/dic/2021

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS
VEINTIOCHO MIL PESOS ($25.728.000)

Adiciéon: N/A

Prorroga: N/A

Informacién para Retencion

en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO

legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacidon en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato Cancelar Cancelado
$25.728.000 $4.288.000 $17.152.000 $4.288.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Laborales

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiones y Riesgos

No. Planilla: 54637510

Operador: mi planilla
Fecha de Pago:11/nov/2021

Periodo de pago de la seguridad social: nov/2021

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1199696415

5. INFORME TECNICO

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Concepto Supervisor:

1. Apoyar profesionalmente en la Implementacion de las Politicas del Modelos Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG, socializando los lineamientos de las politicas y realizando
seguimiento a los planes de trabajo asociados con la Secretaria Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana.

e La Contratista apoy6 en la implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion de MIPG de los procesos Participacion Ciudadana y Gestibn Comunitaria y
Atencion al usuario.

2. Apoyar profesionalmente en la revision, ajuste, actualizacion y mejora de la modelacién de
los procesos de la Secretaria Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

e La contratista apoy6 en la revision y actualizacion de todos los procedimientos y formatos
de los Procesos Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria y Atencién al usuario en
el nuevo sistema DARUMA

3. Brindar apoyo en la atencion de las auditorias Internas y en la suscripcion, andlisis de los
planes de mejoramiento tanto de las Auditorias Internas y Externas (Entes de Control) de la
Secretaria Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

e La Contratista apoy0 técnicamente en la atencion de auditorias internas programadas y en
la revisidn de planes de mejoramiento tanto proceso Atencion al Usuario y Participacion
Ciudadana y Gestion Comunitaria. Como Auditoria No. 47, Auditoria ICONTEC vy
actualizacion de la acciones de los planes de mejoramiento de contraloria

4. Apoyar profesionalmente en el seguimiento y reporte de las actividades del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, bajo responsabilidad de la Secretaria Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana.

e La contratista apoyd en el seguimiento y monitoreo del mapa de riesgo proceso Atencién
al Usuario, las actividades del plan de trabajo de rendicion de cuentas, y actualizacién de
datos abiertos tal como lo define el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano -PAAC.

5. Apoyar en la generacién de respuesta oportuna de los PQRS o Requerimientos recibidos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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a través del sistema Gestion Documental.

e La Contratista gener6 respuesta en la actualizacion del evento de la segunda rendicion de
cuentas de la Secretaria por el sistema de gestiéon documental orfeo.

6.Gestionar las acciones pertinentes para el debido desarrollo del sistema de gestion de
calidad aplicable a la Secretaria Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

e La Contratista apoy6 en la entrega y avance en el cumplimiento de los requisitos de la NTC
ISO 9001:2015, de los procesos Atencion al usuario y Participacién Ciudadana y Gestidn
Comunitaria, para mantener el sistema de gestion y calidad.

7.Apoyar profesionalmente la generacion del informe de rendicion de cuentas y en el
seguimiento, cumplimiento de los lineamientos de la Estrategia de Rendicién de Cuentas al
interior de la Secretaria Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

e La contratista apoy0 en la articulacién del informe de gestion de la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacién Ciudadana para la rendicion de cuentas del Alcalde y la Segunda
Jornada del organismo.

8. Atender los diferentes requerimientos que la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana considere convenientes y
pertinentes para la ejecucion del objeto del contrato.

e La contratista apoyé en la atencion de diferentes requerimientos, como capacitaciones,
reuniones y mesas de trabajo, programadas en el periodo, como delegada al comité técnico
gestion y responsable de los sistemas integrados de gestion y calidad en la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

9. Ejercer el rol de auditor interno u observador, en las auditorias relacionadas con el sistema
de Gestién y Control integrado de la Alcaldia de Santiago de Cali, cuando se requiera.

e La contratista apoy6 en la atencion de la Auditoria de Renovacién y ampliacion del sistema
de gestién y calidad, bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, realizada por el
ente certificador ICONTEC.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Recibo a Satisfaccion de Servicios:

Constancia de Paz y Salvo:

Observaciones al informe técnico:

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

MILBIA LEDY MONTANO NARVAEZ
Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcién del informe de supervision: Santiago de Cali, 26/nov/2021.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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